First Things First

ALLEGATO
Figura 1
Punti forti Punti deboli
Prima * Capacita d1 adattarsi quando emer- | * Mancanza di struttura reale
generazione ge qualcosa di pitt importante — | * Le cose scivolano via attraverso le
flessibilita del tipo “segui il flus- fessure
s0” ¢ Gl Impegni Verso gli altri sono
* Pil sensibile alle persone ignorati o dimenticati, le relazioni
* Non eccessivamente programmata ne risentono
e strutturata * Sirealizza relativamente poco
* Meno stress * Sipassa da una crisi all’altra, p01che
* Tiene d’occhio le “cose da fare” SOno statl ignoratl 1 programmi e
la struttura
* Le “prime cose” sono le cose che t1
trovi dinanzi
Seconda * Tiene d’occhio impegni e appun- | * Induce ad anteporre il programma
generazione tamenti alle persone
* Realizza molto d1 pil attraverso gli * Prevale c16 che vxo: — non necessa-
obiettivie la pianificazione riamente c1d di cui hai bisogno o c1d
* Riunioni e presentazioni pit pro- che & appagante
duttive attraverso la preparazione | ®* Modo di pensare e di agire indi-
pendente — vede le persone come
mezz1 o ostacoli per raggiungere
gli obiettivi
* Le “prime cose” sono le cose in
programma
Terza * Siassume la responsabilitd dei ri- | * Pud indurti a credere che sei tu ad
generazione sultati ottenuti avere 1l controllo, e non le leggi na-

* B collegato ai valori

* Attinge al potere degli obiettivi a
lungo termine, a medio termine e
a breve termine

* Traduce 1 valori in obiettivi e azio-
ni

* Aumenta la produttivitd perso-
nale attraverso la p1an1hca21one
e la determinazione delle priorita
quotidiane

* Aumenta efficienza

* Da struttura/ordine alla vita

¢ Rafforza la capacita di gestire 1l
tempo e I'io

turali 01 principi — orgoglio di chi
“segue la propria legge personale”
Chiarimento dei valori non neces-
sariamente allineato con 1 principi
che governano

Non attinge al potere della visione
La pianificazione quotidiana va rara-
mente al di li della determinazione
della priorita di cio che ¢ urgente
e pressante, e della gestione delle
crisi

Pud portare al senso di colpa, al-
Peccesso di programmazione e allo
squilibrio fra 1 ruoli

Puo anteporre 1l programma alle
persone e vedere le persone come
cose

Meno {lessibilita/spontaneita

Le capacita da sole non producono
il rendimento e la leadership — han-
no bisogno del carattere

Le “prime cose” sono stabilite dal-
1’urgenza e dai valort




Figura 2

Vedere

Ottenere Fare

N
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Figura 3

1.

11.

12.

13.

14,
15.

16.

LlIndice dell’'Urgenza®

Cerchia 1l numero lungo la matrice che rappresenta piu da vici-
no 1 tuot comportamentl o) attegglamentl normali rlguardo alle
affermazioni a sinistra (0 =ma1, 2 = talvolta, 4 = sempre).

Mi sembra di svolgere meglio il lavoro quando sono sotto
pressione.

. SPBSSO ClO la colpa al]a premura (S al]a pressmne delle cose

esterne per la mia mcapaClta dl passare del tempo con me
stesso 1n modo Pl‘OfOI’ldO € ll’ltl’OSpet[IVO.

. Spesso 1’1’11 sento frustrato dinanzi alla lentezza delle perso-

ne e delle cose attorno a me. Odio aspettare o stare 1n fila.

. Ml sento il’l Colpa quando sottraggo tempo a] 1&V01‘O.

. Ml sembra sempre Cll correre da un luogo all’altro c da un

evento all’altro.

. Mi ritrovo spesso ad allontanare da me le persone per

poter finire un progetto.

. Mi sento ansioso quando non sono in contatto con luffi-

cio per piu di pochi minuti.

. Spesso hO il’l testa una cosa quando sto f&CGI’ldO qua]-

cos’altro.

. Do 1l meglio di me quando gestisco una situazione di crisi.

. I1 flusso di adrenalina proveniente da una nuova crisi mi

sembra pitt soddisfacente del conseguimento costante di
risultati a lungo termine.

SPESSO r1nunc10 a passare tempo dl quahta con persone
1mp0rtant1 della mia Vlta per gestlre una Crisi.

Suppongo Che le persone caplscano spontaneamente la
31tua21one se devo deluderle O mollare le cose per gestlre
una Cl‘lSl.

Conto sulla risoluzione di una crisi per dare un senso alla
mia giornata.

Spesso mangio mentre lavoro.

Continuo a pensare che un giorno sard capace di fare c10
che voglio fare davvero.

Un’enorme pila di lavoro svolto alla fine della giornata mi
da I'impressione di essere stato realmente produttivo.

0 1

0 1

0 1

0 1
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012 3 4

012 3 4

012 3 4

012 3 4

012 3 4

012 3 4
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Figura 4

Cose urgenti Cose non urgenti
2| | !
©| * Crist * Preparazione
‘E * Problemi pressanti * Prevenzione
Q. ¢ Progetti stimolati da una * Chiarimento dei valori
£ scadenza, riunioni, * Pianificazione
3 preparativi . C.reazior.le dei rapporti
o) * Ri-creazione vera
o * Conferimento di potere
=
ARl \Y)
E * Interruzioni, alcune telefonate * Banalita, lavoro fatto tanto
Q. ¢ Un po’ di posta, alcune per essere indaffarati
§ relazioni * Alcune telefonate
S| Alcune riunioni * Attvita di “fuga”
c| * Molte questioni immediate e * Posta irrilevante
) pressanti * Televisione eccessiva
§ * Molte attivita popolari
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Figura 5

Bisognho
fisico

Bisogno
mentale

Bisognho
sociale

Bisogno
spirituale
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Figura 6

Bisogno fisico Bisogno sociale

Bisogno mentale Bisogno spirituale
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Figura 7

o sociale

7\

Bisogno p spirituale

Figura 8

Consapevolezza di sé
Coscienza
Volonta indipendente
Immaginazione creativa
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Figura 9

Dopo avere esaminato queste domande, somma il punteggio
per ognuna delle quattro dou. Valuta il tuo punteggio in ognuna
delle sezioni utilizzando la chiave seguente:

0-7 Dote inattiva
8-12 Dote attiva
13-16 Dote estremamente sviluppata

Cerchia il numero lungo la matrice che rappresenta p1u da
vicino 1 tuoil comportamentl o atteggiamenti normali rlguar-
do alle affermazioni a sinistra (0 = Mai, 2 = Talvolta, 4 =

Sempre)

Consapevolezza di sé

1. Sono in grado di distaccarmi dai miei pensieri o sentimenti M T S
e di esaminarli e cambiarli? 01234

2. Sono consapevole delle mie regole fondamentali e dell’im- bt

patto che hanno sui miei atteggiamenti e comportamenti e 01234
sui risultati che ottengo nella vita?
3. Sono consapevole di una differenza fra 1 miei cop10n1 biolo- m

g1c1, genealog1c1, psicologict e sociologici — e 1 miel pensieri
interiori profondi?

4. Quando la rlsposta di altre persone verso di me — o verso bt

qualcosa che faccio — mette in discussione il modo incur 9 1 2 3 4
vedo me stesso, sono in grado di valutare quel feedback
rispetto alla profonda conoscenza personale di me stesso e
di imparare da esso?
Coscienza M- T S

1. Talvolta avverto uno stimolo interiore a fare qualcosa oa 01 2 3 4
non fare qua]cosa che sto per fare?

2. Avverto la differenza fra la “coscienza sociale” — c10 che la 0'_|_'_‘_‘1 Y 3 4
societd mi ha condizionato ad apprezzare — e le mie direttive
interiori personali?

3. Percepisco nell’intimo la realta dei principi del nord geogra- ~ —+———
fico come I'integrita e affidabilita? 01234

4. Vedo nell’esperienza umana un modello — piti grande della ~ —+———
societd in cui vivo — che convalida la realta dei principi? 01234




Figura 9 (continuazione)

Volonta indipendente
1. Sono in grado di fare promesse a me stesso e di mantenerle,
come pure di farle e mantenerle con gli altri?

2. Ho la capac1ta dl aglre 11’1 base a1 mlel 1mperat1v1 personah
1nter10r1 anche quando 51gn1f1ca nuotare controcorrente?

3.Ho sv1luppato la capac1ta dl stablhre e consegulre OblEtthl
Slgl’llflC&thl 1’1611& Vlta>

4. Riesco a subordinare 1 miei stati d’animo ai miei impegni?
ImmaglnaZIOIle Creatlva

1. Penso in ant1c1p0>

2. Visualizzo la mia vita al di 1a della sua realta attuale?

3. Uso la visualizzazione per contribuire a riaffermare e a
realizzare 1 mie1 obiettivi?

4. Cerco mOdl I’lU.OVl 5] creat1v1 per I‘lSOlVBI‘e 1 probleml 1n una
moltep11c1ta dl 51tua210n1 € apprezzo le opmioni C]IVBI’SB

degh altri?

012 3 4

01 2 3 4

01 2 3 4

01 2 3 4

01 2 3 4

01 2 3 4

01 2 3 4

01 2 3 4




Figura 10

[ 1T Collegati alla missione | |3 [Identifica gli obiettivi

J

| 2 f Riesamina i ruoli

[ 4| Organizza settimanalmente |

| 5 | Quotidianamente: esercita l'integrita nel momento della scelta

- Area fisica r - -
¢ Area sociale/emotiva B 7 B
«: Areamentale
= Area spirituale |
AFFILAMENTO DELLA SEGA . I
RUOLO # 1 t
: 1 .
4/( 2
RUOLO # 2 I 1
— 2
M (
| | . 3
g RUOLO#3
| | 14— f
0 N S _ _
N
E S - 3 5
RUCLO £ 4 6
—.__\k j - 71
A : 8
RUOLO# 5
[ ] 9
/[,“.__.,,., L - B . .
RUOLO # 6
RUCLO# 7 I
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* Questo schema & un esempio di varie versioni elettroniche e cartacee. La versione
Microsoft Schedule+ with Seven Habits pud variare.



Figura 10 (continuazione)
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Figura 11
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Figura 12
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Figura 13

ALTRE PRIORITA ALTRE PRIORITA ALTRE PRIORITA
Fassae tempe —> —>
can Shavviie
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Figura 14
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Figura 15




Figura 16

S M T Wih F &

5 LEsercita I’integrita nel 1e s LUNEDI 1 2
7 89 10
momento della scelta z ot e s | GIORNO 71, NE RESTANO 294 :

18°19 20 91 2® 93 1
25 96 97 99 9 0 N

APPUNTAMENTI IMPORTANZA AZIONI DA SVOLGERE

Fasseggiata mattutina . | - Versamenta in banca!

© Uflicia ' ‘ PIU statale (555-7342)
7 J ‘ | Contattare ufficio tecnice pex contuatta
suddivisiane Yates
8 Preparare velaziane sulble vendite
9 Casa Callins: pex ba viunione della squadia
squadia pex prepanare apen hause _ Fagane ba tassa di wegistrazione
n|' pew il consa di Rarate
Comprare ba begna
pew il progetto di Scoft
H (3 pezzi,em 5 x 10 x 15C)
') pranzoe — Janed
‘ AT J: Puendene piantine sulla zenizzazione
1 della citta per Cindy
Prendene il videa pex il gioca di Scett
2 . Puogetta in banca Tnuviare i biglietto di
cempleanno di Mawha
3 Lasciare in Lavanderia camicie di Tim
) . | Canfeunare appuntamente a cena
4 Centatto iniziale: _ can Faul e Hate
Met e Tisha Bared '
6 tua
7 Caemitato incarichi $TU
8
9 Lettura
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Figura 17

5 | Esercita I'integrita nel eI LS LUNEDI
momento della scelta 3 :1_ ; :: v’n v.s 1'5 :: GIORNO 71, NE RESTANO 294 12 E
‘ <1819 20 91 99 93 W
o5 26 97 o8 99 %0 3
APPUNTAMENTI IMPORTANZA AZIONI DA SVOLGERE
Fasseggiata mattutina &1: A1 Versamento in banca!
' U2 Ritelefanane: Cansiglia della
- Uflicia PIA statale (555-7342 )
7 ] Bl Contattare ufficic tecnico per
contratte suddivisione Yates
8 B2 Preparvare nelazione sulle vendite
9  Casa Callins: per ba siuniene della squadia
squadra per preparare open fouse Cl Fagaze la tassa di vegistrazione
nl' per il cawsa di kanate
C2 Comprane il legname
11 _ per il pragetto di Scott
(3 pezzi,em 5 « 10 a 150)
a _pranze — Joveed
: AJT: Al Prendere piantine subla zonizzazione
della citti per Cindy
1 Bl Puendene il video per il gicco di Scatt
ol Progetta in banca B2 Jnviare it Gigliette di
3 B3 Lasciaxe in lavanderia camicie di Tim
| Cf Confeunane appuntamento a cena
4 Contatta iniziale: can Faul e Hate
Mel e Tisha Bared
5 Commissioni
6 Cena
7 ___Camitate incarichi $TA
8
9 Lettura
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Figura 18

57 Esercita I’integrité nel
momento della scelta
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Figura 18 (continuazione)

© 1994 Covey Leadership Center, Inc.




Figura 19
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Figura 20

Missione

Principi

N

R

s A
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Figura 21
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Figura 22

Centro di

Focalizzazione
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Figura 23

Veduta
grandangolare
(Visione e Missione)
Importanza a
lungo termine
Bisogni fondamentali
Direzione
Quadro generale

Veduta in
primo piano
(Prospettiva quotidiana)
Urgenza
Bisogni avvertiti
Compiti e attivita
Passt successivi

DIVARIO
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Figura 24

Veduta normale
(Prospeltiva seffimanale)
Essa collega:

Veduta
andangolare
vne e Missione)
portanza a

go termine

1 fondamentali
Direzione

Veduta in

Lurgenza all'importanza a
lungo termine

I bisogni avvertiti ai bisogni
fondamentali

I compiti e le attivita alla direzione

I passi successivi al quadro

generale

Bisogni avvg
Compiti e att
Pass1 success
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Figura 25




Figura 26

RUOLI OBIETTIVI

Fernsanale \l\ (Zn_"d“ah;‘e' « nuctare
/
/]
RUOLO # 1
N |
geuitm / Jassare tempe. c(m,jaﬂn L F
/ _
RUCLO# 2
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Figura 27

RUOLI OBIETTIVI PERSONALE

Fensanale \\ Undare a nuatare ¥ Nuctarecon .
N Jale
RUCLO # 1
Genitore \}Qmmwmamjaﬁmm_mm.,_
/‘ S
RUOLO # 2 -
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Figura 28

Organizzare

Valutare

Agire
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Figura 29

Dimensione

personale
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Figura 30

Cose urgenti

Cose non urgenti

g/l -
| ® Crisi * Preparazione
‘g * Problemi pressanti * Prevenzione
Q.| * Progetti stimolati da una * Chiarimento dei valori
£ scadenza, riunioni, * Pianificazione
1) preparativi * Creazione dei rapporti
8 * Ri-creazione vera
o * Conferimento di potere
)
z v,
£ | ° Interruzioni, alcune telefonate * Banalita, lavoro fatto tanto
g_ * Un po’ di posta, alcune per essere indaffarati
£ relazioni * Alcune telefonate
E * Alcune riunioni * Attvita che fanno sprecare
O | * Molte questioni immediate e tempo
q:’ pressanti * Atuvita di “fuga”
@ | * Molte attivita popolari * Posta irrilevante
8 * Televisione eccessiva
© 1994 Covey Leadership Center, Inc.
Figura 31

Il paradigma
“incentrato sulle persone”

Il paradigma
“incentrato sulle cose”

Leadership
Produttvita
Spontaneitd/Serendipita
Discernimento
Cause
Libertd/Conferimento di potere
Programmatore
Trasformazione
Investimento
Assistenza a1 clienti
Princip1
Sinergia

Abbondanza

Management
Efficienza
Struttura
Misurazione
Effetti/Sintomi
Controllo
Programma
Transazione
Spesa
Efficienza amministrativa
Tecniche
Compromesso

Scarsita




Figura 32
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Figura 33
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Figura 34

-
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Figura 35

Cose urgenti

Cose non urgenti

T I
c
1
38 20-25% 65-80%
£ 25-30% 15%
.l v
2z
c
5 15% meno dell’1%
S E 50-60% 2-3%
[Il grassetto rappresenta le organizzazioni a elevata performance}
Il carattere normale rappresenta le organizzazioni ordinarie
© 1994 Covey Leadership Center, Inc.
Figura 36

3. Accordi vin

cere-vincere

* Risultati desiderati *Linee guida * Risorse * Necessita di rendere conto * Conseguenze

6. Necessita di
rendere conto
Valutazione di sé
usando una Re-
visione a 360°

2. Fiducia

1. Affidabilita

(Personale e dell’organizzazione)

Carattere
Integrita
Maturita
Mentalita

dell’abbondanza

Competenza
Teenica
Concettuale
Interdipendenza

4. Individui che
si dirigono da
soli/ squadre

A
2. Fiducia
\ 4
6. Struttura e sistemi allineati
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Figura 37

Prima
Generazione

Riassunto

Promemoria

Strumento

Semplici appunti, liste di
controllo

Seconda
Generazione

Pianificazione e prepara-
zione

Calendari, agende degli ap-

puntamenti

Terza
Generazione

Pianificazione, determina-
zione delle priorita, con-
trollo

Agende che fondono 1 va-
lori con gli obiettivi e 1 pro-
grammi quotidiani

Quarta Punti forti mantenuti  Punti deboli eliminati
Generazione
I quattro * Alcuni bisogni soddisfat- | * Le “prime cose” — quelle
bisogni e ti attraverso gli obiettivi cose proprio dinanzi a te
capacita: e la determinazione delle (1* generazione)
Vivere priorita (3* generazione) | * Unamaggiore quantita di
Amare c10 che vuoi — non neces-
Imparare sartamente di c10 che u
Lasciare un occorre o che & appagante
retaggio (2%, 3* generazione)
Principi * Siassume la responsabi- | * Le capacita da sole non
del “nord lita dei risultau (3% gene- producono produttivita
geografico” razione) e leadership — hanno bi-
sogno del carattere (2%,
Quattro dotz: 3% generazione)
Consapevolezza * Puo indurti a credere
di sé, che t# hai 1l controllo,
Coscienza, mentre ce ’hanno le
Immaginazione leggi naturali o 1 princip1
creativa, - orgogho del “Seguire la
Volonta propria legge personale”
indipendente (3% generazwne)

* Annette importanza al
chiarimento non neces-
sariamente allineato con
1 pr1nc1p1 che governano
in ogni caso (3* genera-
zione)

* Le “prime cose” sono sta-
bilite dall’'urgenza e dai
valori (3* generazione)




Figura 37 (continuazione)

La passione .
della visione

Punti forti mantenuti

Riunioni e presentazioni
piti produttive attraverso
la preparazione (2% gene-
razione)

St collega con 1 valori (32
generazione)

Punti deboli eliminati

* Potere della visione non

sfruttato (17, 2% e 3* ge-
nerazione)

Lequilibrio dei | *

ruoli

Meno stress (1* genera-
zione)

Impegni verso gli altri
ignorati o dimenticati; 1
rapporti ne soffrono (1*
generazione)

Puo portare al senso
di colpa, all’eccesso di
programmazione e allo
squilibrio fra 1 ruoli (3?
generazione)

Hpotere degli .

obiettivi

St realizza molto di piu
attraverso gli obiettivi e
la plamflcazmne (2% ge-
nerazione)

Attinge al potere di obiet-
tivia lungo, medio e breve
termine (3? generaz1one)
Traduce 1 valort in obiettivi
e azioni (3 generazione)

Le cose scivolano via
attraverso le fessure (1?
generazione)

Si realizza relativamente
poco (1? generazione)

La prospettiva J
della settimana

Non & eccessivamente
programmata e struttu-
rata (1% generazione)
Tiene d’occhio le “cose
da fare” (1* generazione)
Tiene d’occhio gl impe-
gni ¢ gli appuntamenti
(2* generazione)
Aumenta la produttivita
personale attraverso la
pianificazione e la deter-
minazione delle priorita
(3* generazione)
Aumenta lefficienza (3
generazione)

Da struttura/ordine alla
vita (3* generazione)
Rafforza la capacité di
gestire 1l tempo e I'io (3*
generazione)

a

Nessuna struttura reale
(1* generazione)

Passa da una crisi all’al-
tra, p01che 1gnora 1 pro-
grammi e la struttura (1°
generazione)

La pianificazione quo-
tidiana di rado va oltre
la determinazione delle
priorita di cose urgentl
e pressann, ela gest1one
delle crisi (3* generazio-
ne)




Figura 37 (continuazione)

Integrita nel .
momento della
scelta

Punti forti mantenuti

Capacita di adattarsi
quando emerge qualcosa
di pitt importante — Fles-
sibilita del “Seguire 1l
flusso” (1* generazione)

Punti deboli eliminati

e [e “prime cose” —le cose

in programma (2% gene-
razione)

Porta ad anteporre il pro-
gramma alla persone (2%,
3* generazione)

Meno flessibilita/sponta-
neita (3* generazione)

La sinergia .
dell’interdipen-

denza

Piti sensibile alle persone
(1* generazione)

Modo di pensare e azio-
ne indipendenti — vede
le persone come mezzi
od ostacoli rispetto agli
obiettivi (2% 3* genera-
zione)

Puo vedere le persone
come “cose” (3" genera-
zione)
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Domande

Quali sono a mio avviso 1 miei punu forti pit grandi?

Quali punti forti hanno notato in me altre persone che mi cono-
scono bene?

Che cosa mi piace profondamente fare?

Quali qualita di carattere ammiro maggiormente negli altri?

Qual ¢ la persona che ha prodotto il pitt grande impatto positivo
sulla mia vita?

Perché quella persona & stata in grado di produrre un impatto cosi
significativo?

Quali sono stati 1 moment pit felici nella mia vita?

Perché sono stati felici?



Se avessi tempo e risorse illimitat, che cosa sceglierei di fare?

Quando guardo la mia vita lavorativa, quali atuvita considero di
maggior valore?

Quando guardo la mia vita personale, quali attvita considero di
maggior valore?

Quali talenti possiedo, di cut nessun altro & realmente a cono-
scenza?



Anche se posso avere ignorato pensieri simili molte volte prima
per varie ragioni, ci sono cose che a mio avviso dovrei fare davvero?
Quali sono?

Quanto sono soddisfatto del mio attuale livello di realizzazione
nel campo fisico?

Quali nisultati desidero, sul piano della qualita della vita, che sono
diversi da c16 che ho ora in questo settore?

Quanto sono soddisfatto del mio attuale livello di realizzazione
in ambito sociale?



Quali nisultat desidero, sul piano della qualita della vita, che sono
diversi da c10 che ho ora in questo?

Quali principi creeranno tal risultau?

Quali sono 1 miei bisogni e capacita a livello mentale?

Quanto sono soddisfatto del mio attuale livello di realizzazione
nel campo mentale?

Quali risultati desidero, sul piano della qualita della vita, che sono
diversi da c10 che ho ora in questo settore?

Quali principi creeranno tali risultat?

Quali sono 1 miei bisogni e capacita a livello spirituale?



Quanto sono soddisfatto del mio attuale livello di realizzazione
in campo spirituale?

Quali risultati desidero, sul piano della qualita della vita, che sono
diversi da c10 che ho ora in questo settore?

Quali principi creeranno tali risultat?

Dove vedo sovrapporsi 1 miei bisogni e capacita fisici, sociali,
mentali e spirituali?

Quali sono 1 miet ruoli importanti nella vita?

Quali sono gli obiettivi pitt importanti della vita che voglio realiz-
zare 1n ogni ruolo?



Quali risultati mi piacciono fra quelli che sto conseguendo attual-
mente nella vita?

Quali risultati non mi piacciono fra quelli che sto conseguendo
attualmente nella vita?

..........................................................................................................................................................

Quali sono 1 principi importanti su cui si basano il mio essere e 1l
mio fare?
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Quando
(eta approssimativa)
Contributi e
realizzazioni future 20 30 40 50 60 70 80 90 100




Figura 41

Approccio

Organizzarsi

Contributo

Ordine

Punti forti

fa risparmiare
tempo

riduce o elimi-
na lo spreco
rende possi-
bile una mag-
giore produt-
tvita

Punti deboli

diventa un fi-
ne, anziché un
meZz0 per rag-
giungere fini
pitt grandi

da P’1llusione
della produtti-
Vit

non aluta ne-
cessariamente le
persone a con-
seguire c10 che
¢ importante

Guerriero

Elevata produ-
zione indipen-
dente

presuppone la
responsabilita
personale per
il tempo e 1
risultatt

crea tempo
senza inter-
ruzioni per
un’azione 1n-
dipendente a
elevato leve-
ragglo e a bre-
ve termine

genera un’indi-
pendenza forte
e perfino arro-
gante

spesso offende
le persone
portaaun com-
portamento
manipolatorio
crea un com-
portamento col-
lusivo dove gli
altri rispondo-
no nello stesso
modo
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Approccio

Contributo

Punti forti

Punti deboli
crea improdut-
tivitd a lungo
termine

Obiettivo

Impegno e foca-
lizzazione

* chiarisce 1 va-
lort

* crea un piano
sequenziale
per la realiz-
zazione degli
obiettivi

crea la falsa as-
pettativa secon-
do cui il con-
seguimento de-
gli obiettivi de-
terminera neces-
sarlamente ri-
sultati sul piano
della qualita del-
la vita

crea squilibrio
nella vita attra-
verso la focaliz-
zazione esclusi-
va del tempo e
dellenergia
antepone il con-
seguimento de-
gli obiettivi del
tipo “olavaola
spacca” alla ri-
sposta sponta-
nea a1 momenti
ricchi dell’esi-
stenza

da la preminen-
za all’afferma-
zione indipen-
dente

ABC

Determinazione
delle priorita

* di ordine e
sequenza alla
realizzazione
dei compiti

la “priorita” &
definita spesso
dall’urgenza,
dalla circostan-
za o dagli altrt
Non fornisce
una risposta si-
cura all’emerge-
re spontaneo di
priorita auten-
ticamente piu
elevate
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Approccio

Contributo

Punti forti

Punti deboli

non riconosce le
realta estrinse-
che che gover-
nano la qualita
della vita

Strumento magico

Leveraggio

offre strumen-
t1 potentl per
comunicare,
tenere d’oc-
chio il progres-
so e 1 risultati,
e organizzare
aumenta la pro-
duttrvita
accresce la ca-
pacitd indivi-
duale

rende possibi-
le la creazione
di prodotti e
servizi di alta
qualita

crea 'illusione
che 1l potere ri-
sieda nello stru-
mento

talvolta sembra
limitativo, inna-
turale
incoraggia il “fa-
re umano” pil
che I’“essere
umano”

spesso trasfor-
ma gli strumentt
in padroni esi-
genti, anziché in
servi utili
sottoutilizza 1l
potenziale degli
strumenti, poi-
ché spesso le
persone usano
strumenti avan-
zati come calen-
dari nobilitati
spesso si foca-
lizza sulla de-
terminazione
quotidiana delle
priorita delle
cose urgenti

Gestione del tem-

po 101

Capacita

sviluppa ca-
pacita che in-
crementano la
realizzazione
degli obiettivi
aumenta la
performance

crea 'illusione
che la produtti-
vita risieda nella
capacita

varia per la qua-
lita e per orien-
tamento delle
direttive verso 1l



Approccio

Figura 41 (continuazione)

Contributo

Punti forti

Punti deboli

“nord geogra-
fico”

In genere crea
una focaliz-
zazione limi-
tata su capaci-
ta considerate
preziose per
l’organizza-
zione

Segui il flusso

Armonia

* inizia ad al-

lontanars: dal
paradigma
dell’urgenza
crea un ritmo
di vita piu in
armonia con
1 nostri ritmi
naturali

¢ privo det
punti fort di
approcct piu
finalizzati a
uno scopo
manca del-
equilibrio di
un approccio
pil integrato
¢ 1n contrasto
con 1 valor:
rappresentati
dal manteni-
mento degli
1mpegni verso
gli altri attra-
Verso appun-
tamenti, pro-
grammi e certi
tipi di produt-
tvita sequen-
ziale

Guarigione

consapevolezza
di sé

atuta a iden-
tificare la na-
tura e la fonte
d1 abitudini
disfunziona-
It nel campo
della gestione
del tempo

non fornisce
alcuna solu-
zione unifi-
cata

¢ incompleto
— la consape-
volezza di sé
da sola non
crea la qualita
della vita
affronta una
parte limitata



Figura 41 (continuazione)

Approccio Contributo Punti forti Punti deboli

della questio-
ne

* sifocalizza sul
passato, anzi-
ché sul futuro

Figura 42

Approccio | generazione Il generazione Ill generazione

Organizzarsi
( ordin e) X X

Guerriero
( sczf)m‘wwenza e produzione X X
indi

pendente)

Obiettivo
( rimltato) X X

ABC
( determinazione delle prionita X
e identiﬁmzione det ‘mloré)

Strumento magico
(tecn o[ogécz) X X

Gestione del tempo 101
(capacita) X X

Segui il flusso X*

(armonia e ritmi mztumli)

Guarigione X*
( conmpe‘volezza di sé)

* Per certi versi, questi approccl sono nella prima generazione; per altri versi, co-
minciano a farci entrare nella quarta generazione, facendo domande che vanno oltre 1
limiti del pa.ra.digma dell’efficienza basato sul chronos.
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